Kazakcran Pecny0iamkachl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIHIH 9JENTIIIK HOPMaJIaphIH KOHE MIHE3-
KYJIBIK KaFUJallapblH OJIaH i KETUIAIPY KOHIHAET1 apanap Typalibl
Kazakcran Pecniyonukace! [Ipesuaentinig 2015 xxputrsl 29 sxentokcangarsl Ne 153 JKapibirsl.

MeMJiteKeTTIK KbI3METIIIEPAIH MOPAIbABIK-aaMIepIIiLIiK OCHHECIHE KOHE 1CKEePIIiK
KacHueTTepiHe KOUBbLIATHIH TananTap/sl xkorapeuiaTy Makcateinna KAYJIbl ETEMIH:

1. Koca Gepinin oThIpFaH:

1) Kazakcran Peciy0nukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUICPiHIH 9/1em Kojekci (MeMIeKeTTik
KBI3METIIICPiH KbI3METTIK 9JICTI KaFuanapbl);

2) Open *KeHIHJET1 YOKiJ Typajibl epeke OCKiTUICIH.

2. Ocw1 XKapipikka KocbiMinara coiikec Kazakcran Pecniyonmkacs! [Ipe3uneHTinig Keroip
YKAPIIBIKTAPBIHBIH KYIII )KOWBUIIBI 1T TAHBUICHIH.

3. Ocsl XKapabik 2016 xbutFbl 1 KaHTapaaH 6acTan KOJIJaHBICKA CHT131Ie/Tl )KOHE peCMH
XKapusIaHyFa THIC.

Ka3akcran Pecny6iukacbIHbIH

IIpe3upenri H.Ha3ap0aeB

Kazakcran Pecnydumkacol
IIpe3uaenTinin
2015 KbLIFBI 29 KeITOKCAaHIaFbI
Ne 153 7KapabirbiMeH
BEKITIUVIT'EH

Ka3akcran Pecmy0smkachbl MeMJIEKeTTIK KbI3MeTIIICPIHIH d1en KoAeKci
(MemuiekeTTik KbI3MeTHIIEPAiH KbI3METTIK el KAaFuaaaaphbl)

1. Kannbl epexesep

1. MemiteKkeTTiK KbI3MET aTKapy KOFaM MEH MEMJIEKET TaparblHaH epeKIle CeHIM OU1ipy
007N TaOBLIA B )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEP/IIH MOPAJIbJIbIK-9/IETITUIIK OeiiHeciHe
JKOFaphl TajanTap KOsabl.

Koram MemiekeTTiK KbI3METII1 ©31H1H 0apiblK KyII-XKIirepiH, 011iM1 MeH ToxXipuOeciH o31
JKY3€re achlpaThlH KOCiOM KbI3MeTiHE xkyMcaiiabl, ©3iHiH Otanbl — Kazakcran PecybnnkacbiHa
KQJITKBICBI3 9p1 aJajl KbI3MET €T/l JIeTl CEHE/].

MewmiekeTTik Kpl3meTiIiep o3 Kei3meTine Kazakcran PecriyOnukaceiabiy TyHFbIII
[Tpesunenti — Enbacet Hypcynran HazapOaeBThIH cascaThiH KaKTayFa KOHE OHBI IOUEKTI
TYPZE JKy3€ere achlpyra THiC.

Eckepry. 1-TapMaKThIH OpBIC TUTIHIET] MOTIHTE€ ©3T€pIC EHT131JI/I1, MEMJIEKETTIK TII/IeT1
moTiH e3repmeiiai — KP Ilpesunentinin 05.05.2017 Ne 471 JKapibirpiMeH.

2. Kazakcran PecnyOinkachl MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEPIHIH OCHI 9/I€T KOAEKC1
(MemutekeTTiK KbI3METIIIEPAIH KbI3METTIK 9/1eT Karuaanapsl) (Oynan api — Konekc)
Kazakcran PecnyOnukaceiaeiH KoncTuTynuscoina, "Kazakcran PecyOnnkachiHBIH
MeMJIEKETTIK KbI3MeTi Typanbl" 2015 xbinrsl 23 Kapamaaarsl, "Cei0aiinac sKeMKOPJIbIKKA
Kapchl ic-KuMbLt Typansl” 2015 sxbutrsl 18 kapamanarsl Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHJapbIHA, JKAJTBI KaObUTIaHFaH MOPAIBBIK-9JETITUTIK HOpMaJapblHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KBI3METIILIEPAIH MOPAIbABIK-9ICTITIIIK OeliHEeCiHEe KOWBIIATBIH Kbl KAObLUITaHFaH
TaJanTap/bl, COHIai-aK OJapAblH MiHE3-KYJIKBIHBIH HET13T1 CTaHAapTTapbIH OCNTiIeH .
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Komekc XanpIKThIH MEMJIEKETTIK OpraHapFra CCHIMIH HbIFAUTYFa, MEMJICKETTIK KbI3METTE
©3apa KapbIM-KaThIHACTHIH KOFaphl MOJICHUETIH KANBINTACTHIPYFa )KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METIIICPIIH 9/IETICi3 MIHE3-KYJIBIK JKaF IaiJIapbIHbIH aJIJIbIH allyFa OaFbITTaIFaH.

3. MeMJIeKeTTiK OpraHaapslH OaciIblIaphl, OPTAIBIK aTKAPYIIBl OpraHaapaa — OPTaIBIK
aTKapyIIbl OPTaHap.IbIH JKayalThl XaTIIbUIAPbl HEMece OCITIIICHIeH TOPTINIICH OPTAJIBIK
ATKAPYIIBI OPTaH ap/IbIH KayanThl XaTIIBUIAPBIHBIH OKUIETTIKTEPl KYKTEITCH JIaya3bIMIbl
ajiamJap, aj OpTaJbIK aTKAPYIIbl OpraHaapablH jKayarnThl XaTIIBUIaphl HEMECE aTaFaH
Jaya3sIMJIBI a1amMaap OoMaraH jKarJaia — OPTANIBIK aTKapyIIbl OpraHaap IbiH 0acIbUIapkI
ocbl Kosiekc TanantapblHbIH OpBIHIATYbIH, OChl KOJIEKCTIH MOTIHIH MEMJICKETTIK OpTraHaap/IbIH
FUMapaTTapblHia Oapiiara KepiHeTiHACH Kep/ie OpPHAIACTHIPY/Ibl KAMTaMachl3 €Te/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METIII MEMJICKETTIK KbI3METKE TYpFaHHAH KEHiH YIII KYH Mep3iMie
ocel KonekcTiH MoTiHIMeH ka30aria HpICaH]a TAHBICTHIPBUTYFA THIC.

2. MiHe3-K¥J’IBIKTBIH KaJIIbI CTAHAAPTTApPbI

5. MemJiekeTTik KbI3MeTIIJIEP:

1) Kazakcran XanKbIHBIH O1pJIiri MEH eNJeri YITapaiblK KeMiciM/li HBIFAUTYFa bIKIAl
eTyre, MEMJICKETTIK JkoHE 0acka Tinmepre, KazakcTan XamKbpIHBIH CalIT-ICTYpIAepiHe
KYpPMETIEH Kapayra;

2) ajgan, 9JIiJ, KapamnaibsiM 00JIyFa, )Kalmbl KaOBUIIaHFAaH MOPAJTIBIK -9 TITIK
HOpMaJlapblH CaKTayFa, a3aMaTTapMeH KoHe 9pINTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACTA ChIMANBLIBIK
TIEH OJICNTUIIK TaHBITYFA;

3) e31epi KaOBLUIAANTHIH HISIIMACPIIH 3aHIBUIBIFBI MEH OAUIIITNH KaMTaMachl3 eTyre;

4) >xeKe JKOHE 3aHIbl TYJIFAIAP/IbIH KYKBIKTAPhl MEH 3aH]IbI MY ICIICPIH KO3FAUTHIH
nremiMaep Al KaOblUigay IblH allbIKTHIFBIH KAMTaMachl3 €TYTe;

5) MemileKeT MyJeciHe HYKCaH KeNTipeTiH, MEMJIEKETTIK OpraHIap IbIH KYMBIC iCTey
THIMAUTITIHE KeAEePri )KacaThIH HEMECe THIMALUTITTH TOMEHIETETIH 1C-0peKeTTepre KapChl
Typyra,

6) KbI3METTIK MIHJIETTEPIH THIMAL aTKapy YIIiH ©31HIH KociOu qeHreil MeH OUTIKTIIIriH
apTThIpyFa, Kazakcran PecriyOnnkachlHbIH 3aH1apbIHAa OENTUICHTeH HIEKTeyIep MeH
THIMBIMIAPABI CAKTAYFA;

7) ©31H1H 1C-OpEKETIMEH KOHE MIHE3-KYJIKbIMEH KOFaM TapalnblHAaH alThUIAThIH ChIHFA
cebenkep OonMayra, ChIHaFaHbI YIIIH KyJanayFa ko 6epMeyre, OpbIHIbI ChIHIBI
KEMIIUTIKTEP/11 KO0 MEH ©31H1H KBI3METIH JKaKCapTy YIIIH Mai1alanyFa;

8) ’keKe cUmaTTarbl MoceNeNnepAl ey Ke3iHae MEMIICKETTIK opraniap/ibH, YUbIMAAp/IbIH,
MEMJIEKETTIK KbI3METILILIEp MEH 3¢ 1€ aJaMIapAblH KbI3METIHE bIKIaJI €Ty YIIIH 631H1H
KBI3METTIK aF/IalbIH Naiinananbayra;

9) WBIHABIKKA COMKEC KeTMEUTIH MAJIIMETTEP 11 TapaTiayra;

10) MeMJIeKeTTiK MEHIIIKTIH CaKTallyblH KaMTaMachl3 €Tyre, ©31He CEHII TalChIpbUIFaH
MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIIK KYpalIapblH KOoca ajJFaHaa, YThIM/IbI, THIM/I1 )KOHE TE€K
KBI3METTIK MaKcaTTa FaHa Maijananyra;

11) KbI3METTIK TOPTINTI OYJKBITHAN CaKTayFa, ©31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH ajal,
OeifTapar >koHe camnajbl aTKapyFa, dKYMbBIC YaKbITBIH YTHIMJIBI )KOHE TUIM/II Mali1ajaHyFa;

12) MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY CallachlH apTThIPy OOUBIHIIIA TYPAKTHI TYPJIE Mapaiap
KaObUI1ayFa, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPIIH TYTHIHYIIBICH PETIH/E TOIBIFBIMEH
XaJIBIKTBIH CYPAHBICBIHA OaF/Iap YCTaHYFa,

13) skacaraHbl YIIIiH 3aHHAMa/1a TOPTIMNTIK, OKIMIITIK HeMece KbIIMBICTHIK JKayanThIIBIK
KO3JIeNITeH KYKBIK OY3yIIBUIBIKTap MEH Tepic KbUIBIKTAPIBI XKacayFa Ko OepMeyre;

10) ickeprik 9JenTi )KOHE peCMU MiHe3-KYJIbIK KaFuaalapblH CakTayFa THicC.

MeMJIteKeTTIK KBI3METIIIEPAIH CHIPT KeIOET1 0JIapAbIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH OPBIHAAY
Ke31H/1e MEMJICKETTIK amnmapaTThiH Oe/leNiH HbIFalTyFa bIKIAJ eTyre, ICKepIIiKIeH,



YCTaMJIBUTBIKITCH JKOHE YKBINITBUIBIKIICH €PEKIIEICHETIH K albl KaObUITaHFaH 1CKEPIIIK
TajanTtapbiHa caif 6oiyFa THiC.

6. MeMJICKETTIK KbI3METIIICp KbI3METTIK JKaFIaiJIapbIH KOHE OHBIMEH OaiJIaHBICTHI
MYMKIHAIKTEp/lI KOFaM/IBIK JKOHE JAiHM OipiIecTIKTepaiH, 6acka 1a KOMMEPLUSIBIK eMec
YHBIMIAPABIH MY IJIeTIEpiHe, OHBIH 1ITIH/E 631HIH OJIapFa KO3KapachlH HACUXAaTTay YIIiH
naigananbayra THic.

MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIep, OHBIH IMIiHe OaCIIbl JIaya3bIMAap bl aTKapaThlHIAD, YKBIM/IA
03 JIIHU KO3KapachlH alllbIK KOPCETe aaMaiIbl, 0aFBIHBICTHI KBI3METIIIIEP I KOFAMIBIK JKOHE
JIiHK O1pJIeCTIKTEPiH, 0acKa Ja KOMMEPIHSIBIK €MEC YIUbIMIAPIbIH KbI3METIHE KaThICYFa
MOKOYpJIei anmaitbl.

3. KLI3MeTTeH ThIC YAKbITTarbl MiHe3-K¥J’IBIK CTaHAApPTTaphbI

7. MeMJieKeTTiK KbI3METIUIIep KI3METTEH ThIC yaKbITTA!

1) sxanmel KaObUTAAHFAH MOPAJTBIBIK-JICTITUTIK HOPMAJIAPBIH YCTaHYFa, KOFaMFa yKaT
MiHE3-KYJIBIK, OHBIH 1IIiH/I¢ KOFaMJIBIK OPBIHIAPIa aJaMHBIH KaJip-KaCHETiH KOHE KOFaMIaFbl
aJaMrepuIiTikke HYKCaH KeNTipeTiH MacaH Kyiiae 0oy skaraaiiapbiHa ol OepMeyre;

2) KaparaiibiM 0OJIyFa, THICTI KOPCETUICTIH KhI3METTEP/ 1 ally Ke31HAe 031HIH JIaya3bIMIIbIK
JKarJaiiblH 0aca KepceTneyre koHe Naijaianoayra,

3) o3 TapamblHaH KOFaMIaFbl aIaMIePIIUTIKKE, TOPTIMKE KOHE KAYIICI3AIKKEe KO
CYFYIIBUIBIKKA OKEJICTIH 3aHHaMa TaJlalTapblH Oy3yFa jkoHe OacKa azaMaTTapibl KYKbIKKA
KapChl, KOFaMFa )aT dpeKeTTep/Ii )Kacayra TapTyFa Ko OepMmeyre THic.

4. KpI3MeTTik KaTbIHACTAPAAFbI MiHe3-KYJIbIK CTAHIAPTTAPBI

8. MeMJIeKeTTiK KbI3METIIIEp dpinTecTepiMeH KbI3METTIK KapbhIM-KaThIHACH! Ke31H Ie:

1) yKbIMa ICKEPITIK ’KOHE TUIEKTECTIK ©3apa KapbIM-KaThIHACTBI 9P1 ChIHIAPJIBI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFATyFa BIKIAJ €TYTE;

2) 6acka MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEP TapalrblHaH KbI3METTIK 9/IeTl HOpMallapblH Oy3YAbIH
JKOJIBIH KeCyre HeMece oJap/abl 00JIbIpMay JKeHIHE o3re Mapaiap Kaobliaayra;

3) YKbIMJa 9piNTECTEPiHIH ap-HaMbICHl MEH a0bIpOMbIHA Kip KENTIPETiH XKEeKe KoHe
KOCIMITIK KAaCUETTEPIH TAJTKbUIayAaH ayJiaK 00JIyFa;

4) opinTecTepiHiH 63 Jaya3bIMABIK MIHJIETTEPiH OPBIHAYbIHA KeIEePT1 KeNTIpeTiH
opekeTTepre (SpeKeTCI3AIKKE) Kol OepMeyre MIHIETTI.

9. bacmibutap KapaMmarbIHIAFbl KbI3METILIIEPMEH KapbIM-KaTbIHAC KE31H/E:

1) e31HIH MiHE3-KYJIKBIMEH O€UTapanThIKThIH, OAUINIKTIH, PUSCHI3IBIKTHIH, KEKE TYJIFaHbIH
ap-HaMBbIChl MEH a0BIPOMbIHA KYPMETIIEH Kapay/blH YJITici O0IyFa;

2) MEpUTOKpATHs KaFUAATTapbIH CaKTay bl KAMTaMAaChI3 €TYTe, KaJip MOceJeNepiH menry
Ke31H/I€ TYBICTBIK, KEpJECTIK jKoHE KeKe OacbiHa OepuireHaik Oenrinepi OoibIHIIA
apTHIKIIBUIBIK KOPCETIIEYTE;

3) onmapbIH KbI3METIHIH HOTHIKEJEpiH Oaranay, COHAali-aK KeTepMelley KoHe jka3aay
niapajgapblH KOJJAaHy Ke31HJe 9AUIIIK eH OOBEKTUBTUIIK TaHBITYFa;

4) enOeKTi, IeHCayIbIKTBl KOpFayFa, THIM/I KbI3MET €Ty YIIiH Kayilci3 *KoHe KaKeTTi
KaraainapIpl xKacayra, COH/Iai-aK KbI3METIIUIEP/IIH ap-HaMbIChI MEH KaJlip-KacUeTiH
KEMCITYIITIKTIH %&oHE KOJ CYFYIIBUIBIKTHIH Ke3 KeJITreH HbICaHIapblH OOJIABIPMAUTHIH
KOJIAMITBI MOPAJThIBIK-TICHX OJIOTHSUTBIK axXyasibl KaJbIITaCTRIPYFa OaFbITTANIFaH [Iapaiap bl
KaObLUIIayFa;

5) KBI3METTIK €MeC CUTIaTTaFbl Moceeep Il Menry Ke31H1e OJIapblH KbI3METIHE BIKIaI
eTyre e31HiH KbI3METTIK JI9peKeciH naiinananbdayra;

6) KYKBIKKa KapChl KbUTBIKTAP IbI, COH/IAal -aK >KaJIIbl KAOBUTJaHFAaH MOPAJThIBIK-ICTITLIIK
HOpMaJIapblHa KaT KbUIBIKTAPABI )Kacayra MaxOypiemeyre;



7) onap¥a KaThICThI HET13C13 albINITaylapFa, TOPEKUTK, Kaaip-KaCUeTiH KOpJiay, 9ACTCI3 K
YKOHE OPBIHCHI3 MiHE3-KYJIBIK (pakTiiepiHe ko Oepmeyre THiC.

10. Temen TypraH Jaya3sIMIap/Ibl aTKapaThlH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEp:

1) OaciibUTapABIH TAChIpMajIapbiH OPbIHAAY KE31H e TeK 00hEKTHBTI KOHE IIbIHANBI
MOJIIMETTEP/I1 YCHIHYFA;

2) e3aepine MalliM OOJIFaH KbI3METTIK dZIeTl HOpMaJapbIHbIH Oy3y JKaraiiapsl JKoHe
MEMJICKETTIK KbI3METKE Kip KEITIPETIH TOPTINTIK TePiC KbUIBIKTAP TYpajibl 0ACIIBUIBIKKA )KOHE
oJIeT JKOHIHJIET1 yoKinre nepey xabapiayra;

3) GacIIbIHBIH 3aH]IBI TAIlICBIpMaJIapbIH OPBIHAAYFA KEACPT1 KEATIPETIH OpEeKETTePIi
(opekeTci3ikTi) OOIABIPMAYFa;

4) GacIIBIIBIKKA KATBHICTHI KEKe OCPUIreHIIKKE, OJIapbIH KbI3METTIK MYMKIHAIKTEPI
eceOiHeH Mmai1a XoHe apTHIKIIBUIBIKTAp aTyFa YMTBUIYFa K07 OepMmeyre THiC.

5. Kenuinik anabiHaa, OHBIH ilIiHAe OyKapaJblK aKNapaT KypajiiapbiHaa
coilyieyMeH 0ailyIaHBICThI MiHe3-KYJIBIK CTAHAAPTTAPbI

11. MeMJIeKeTTIK OpraH KbI3METiHIH Maceenepi OOMbBIHIIA KOIIIUIIK alIbIH
Jla COiIey/Ii OHBIH OacIIbICHl HEMEeCce MEMJICKETTIK OpraHHbIH OyFaH yoKiIeTTik OepiireH
Jaya3bIMJIbl a1aMIAPhI )KY3€Te achIpajibl.

MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIIep MEMJIEKETTIK KbI3METTiH OejieNliHe HYKCaH KeNTipMen,
MiKipcabICThI ChITIalbl HBICAHIA XKYPri3yre THic.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIep MEMJICKETTIK CascaT )oHe KbI3METi Mocelesepi JKOHIHIeT1
©3 MIKIpiH, erep OJI:

1) MemuteKeT casicCaThIHBIH HETi3Ti OaFbITTapbIHA COWKEC KelIMece;

2) apusiiayFa pyKcat eTiIMereH KbI3MEeTTIK aKmapaTThl allaThiH 00Jica;

3) MEMJICKETTiH JIaya3bIMIbl aaMJIapbIHBIH, MEMJICKETTIK O0acKapy OpraHJIapbIHbIH, OackKa
Jla MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepP/IiH aThIHA 9JICTIKE JKaT CO3/Iep alTydaH Typca, KOMIIIiK
anapIHAa OUTIipyiHe 00JIMATBI.

13. MemIIeKeTTIiK casicaTThl KYPrizyMeH, MEMJICKETTIK OPraHHBIH XKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH KbI3METIMEH OalIaHBICTBI eMeC Macesesiep OOMbIHIIIa MEMIIEKETTIK
KbI3METIILIEPAiH MEMIICKETTIK OPTaHHbBIH aThIHAH KapHUsUIaHBIMIAPBIHA KOJ OepiTMen/Ii.
[TemarorukansiK, FRIIBIMU )KOHE ©3T€ 1€ MIBIFAPMAIIBIIBIK KI3MET OOWBIHINIA MaTepHaiap
xKapusaayJbl MEMJIEKETTIK KbI3METII KeKe TYJIFa PeTiH/Ie TeK ©3 aTbIHAH XKY3ere achpa
ayaJbl.

14. MeMiekeTTiK KbI3MeTIIIre chl0aiinac >keMKOPJIBIK KOpPIHICTEPiH JKacaFraH Jel KOIIIUTIK
aJIbIH/A HET13C13 aiiblll TaFbUIFAH JKaF/Aaiiia, 0J1 OChIHIall allbINTay aHBIKTAJIFaH KYHHEH
Gacrar Oip aif Mep3imM/ie OHBI TepICKe LIbIFapy JKOHIH/IE IIapanap KoJJaHyFa THIC.



